一、项目概述

随着医疗数字化转型加速，医院核心业务系统（如HIS、EMR、LIS、PACS）承载的患者隐私数据、诊疗记录及运营信息呈指数级增长，数据安全风险日益严峻。本项目围绕数据库运维服务、容灾备份、堡垒机管控、数据脱敏、防泄漏及防统方等关键环节，旨在解决医院数据运维规范性不足、容灾能力薄弱、敏感数据暴露风险高等问题，保障现有系统的稳定运行，持续解决数据安全风险，满足合规要求，并为我院业务连续性提供技术支撑。
项目服务清单需求参数表响应表
	序号
	服务名称
	服务需求描述
	数量
	响应内容
	响应情况

	1
	DBRA灾备系统维保及数据库服务
	提供4套数据库运维服务，并部署一套数据库运行安全管理平台进行数据库统一运维管理；数据库性能优化服务；HIS\ EMR、LIS、PACS数据库容灾服务。定期执行一次全面的现场数据库巡检服务，数据库巡检服务周期：3个月1次；提供不少于4次远程巡检服务，保障系统的正常稳定运行；
	1年
	
	

	2
	堡垒机维保
	1、提供7*24不间断电话、远程服务；

2、提供两套软件补丁修复服务；

3、提供不少于4次远程巡检服务，保障系统的正常稳定运行；

4、提供故障硬件，配件维保服务；
	1年
	
	

	3
	数据脱敏系统维保
	1、提供7*24不间断电话、远程服务；

2、提供软件补丁修复及升级服务；

3、提供故障硬件，配件维保服务；

4、配合客户调整脱敏策略，提供数据脱敏及培训服务；

5、提供不少于4次远程巡检服务，保障系统的正常稳定运行；
	1年
	
	

	4
	防统方系统维保
	1、提供7*24不间断电话、远程服务；

2、提供软件补丁修复服务；

3、提供故障硬件，配件维保服务；

4、配合客户提供报告，协助客户分析服务

5、提供不少于4次远程巡检服务，保障系统的正常稳定运行；
	1年
	
	


三、服务需求
	序号
	项目内容
	数量
	价格

	1
	一、服务清单详细内容详见：项目服务清单需求参数表响应表

二、服务细则

1、数据库服务

提供4套数据库运维服务，并部署一套数据库运行安全管理平台进行数据库统一运维管理；

2、7×24小时远程支持服务

对数据库及系统故障或与数据库系统相关联的系统故障，提供7*24小时不间断非现场(包括：400电话、e-mail、VPN、QQ等多形式)支持服务，通过以上方式直接联络服务商的技术工程师，寻求问题的解决方案、技术文档以及技术指导，提供故障处理方案；

3、软件版本升级服务

在整个服务期内，提供免费软件升级服务，如软件补丁（BUG Fixes）、更新软件（Updates），进行软件版本的评估和风险分析，并保证升级后的系统能够稳定的运行；

4、7×24小时现场应急响应支持服务

在整个服务期内，发生对业务产生重大影响的数据库层面问题，需调派工程师，第一时间赶往客户现场，确保客户的系统尽快恢复，对于紧急响应的服务次数和服务时间不作限制。

如果确定问题是在数据库层面上，技术人员需要跟进到问题解决为止，对于非数据库系统造成的问题或问题目前缺少有效的解决方法（指数据库软件本身的BUG或内核级故障），技术人员需要确定问题的原因，评估改进的风险和代价，并提供完整的解决建议方案。

5、巡检服务

定期执行一次全面的现场巡检服务：主要包含错误日志管理，性能管理，空间管理，对象管理，安全管理，备份管理等方面内容。巡检工作由现场数据库检查和系统数据分析构成，最终提供一份内容详尽的巡检总结报告。一年巡检周期不少于4次。
6、性能优化服务
性能优化以业务程序的响应时间为主要指标；若当前业务压力不大的前提下，需要进行性能优化，也可以定义OS开销指标，ORACLE命中率指标，AWR报告数据来实施。

7、数据库容灾服务

（1）、实现所有数据库内的所有对象复制。

（2）、要求支持误操作闪回服务，支持使灾难备份回到过去的某一时刻点，实现误操作等逻辑错误的灾难恢复。

（3）、实现短时间内的计划性维护切换以支持日常运行涉及时间比较长的运行维护操作，实现从生产系统切换至容灾系统，从容灾系统切换回生产系统系统。支持一键式切换管理。

（4）、要求提供容灾系统桌面演练服务，能够在“沙盘”环境中模拟整个容灾切换过程，桌面演练可以在生产系统业务高峰期间进行，不增加生产系统额外资源开销（包括CPU\内存\IO），不影响业务的继续运行。

（5）、提供可视化、直观化、前台界面可操作的WEB管理过程，支持一键切换，不需要复杂的流程即可完成容灾切换。

（6）、服务范围：HIS、EMR、LIS、PACS。

8、服务人员要求

（1）、配备一名技术总监。负责项目服务中重大故障或疑难杂症等问题的协助处理，提供优质的二线支持服务。

（2）、至少安排两位专职责任OCM数据库工程师，采用A/B岗方式，提供固定服务响应支持。
	1年
	




