一、项目概述

随着医疗领域网络化、数字化、智能化快速推进，医院的各项医疗业务高度依赖信息系统的稳定运行，而各个信息系统高度依赖于服务器和存储等硬件设备，若服务器、存储等设备出现故障，轻则全院业务将陷入瘫痪，各科室之间无法进行信息共享和协同工作，重则甚至可能导致数据丢失或损坏。因此，对核心服务器及存储设备进行续保，能够在设备出现故障时及时获得专业的技术支持和备件更换，最大程度减少业务中断时间，保障医疗业务的连续性和数据安全。

本项目采购核心服务器、存储、超融合系统、数据中心交换机等硬件设备的维保保服务，帮助医院提高应对突发事件的处置能力，降低运营风险。。
项目设备清单需求参数表响应表
（一）设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	数量
	序列号
	响应内容
	响应情况

	1
	CTO大数据一体机
	H3C NaviData 5200 G3
	1台
	210235A3PGH197000007
	
	

	2
	CTO大数据一体机
	H3C NaviData 5200 G3
	1台
	210235A3PGH197000008
	
	

	3
	UIS超融合刀片一体机
	UIS 9000超融合刀片一体机
	1台
	210235A3T2H19C000034
	
	

	4
	
	UIS B460 G3
	1台
	210235A3T1H19C000231
	
	

	5
	
	UIS B460 G3
	1台
	210235A3T1H19C000232
	
	

	6
	
	UIS B460 G3
	1台
	210235A3T1H19C000233
	
	

	7
	
	UIS B460 G3
	1台
	210235A3T1H19C000234
	
	

	8
	
	UIS B460 G3
	1台
	210235A3T1H19C000235
	
	

	9
	
	UIS B460 G3
	1台
	210235A3T1H19C000236
	
	

	10
	
	UIS B460 G3
	1台
	210235A3T1H19C000237
	
	

	11
	
	UIS B460 G3
	1台
	210235A3T1H19C000238
	
	

	12
	
	UIS B460 G3
	1台
	210235A3T1H19C000243
	
	

	13
	
	UIS B460 G3
	1台
	210235A3T1H197000023
	
	

	14
	
	 UIS B460 G3 
	1台
	210235A3T1H211000013
	
	

	15
	
	 UIS B460 G3 
	1台
	210235A3T1H20A000034
	
	

	16
	
	UIS B460 G3
	1台
	210231AAKSH206000002
	
	

	17
	
	H3C CAS超融合软件（H3C CAS虚拟化+UIS Manager管理软件）
	一套
	213130A1HY0202000005
213130A1HY0202000006
213130A1HY0202000007
213130A1HY0202000008
213130A1HY0202000009
213130A1HY020200000B
213130A1HY020200000C
213130A1HY020200000D
213130A1HY020200000F
213130A1HY0197000024
213130A1HY020200000C
213132A07T02060000NN
213132A07T02150000FL
213132A09J021700003D
213132A09J021A0000J0
	
	

	18
	R4900服务器
	H3C UniServer R4900 G3 
	1台
	210235A2CR6217F003MF
	
	

	19
	R4900服务器
	H3C UniServer R4900 G3 
	1台
	210235A2CR6217F003MB
	
	

	20
	R4900服务器
	H3C UniServer R4900 G3 
	1台
	210235A2CR6217F003M9
	
	

	21
	HPE MSA存储
	HPE MSA 2050 SAN Dual Controller SFF Storage
	1台
	7CE933A245
	
	

	22
	HPE MSA存储
	HP MSA 2040 Energy Star SAN Dual Controller SFF Storage
	1台
	7CE750A343
	
	

	23
	H3C SR6600 业务路由器
	装配组件-H3C SR6602-X2-RTWZ16602X2-路由器主机-国内版
	1台
	 210235A0UXB16A000020
	
	

	24
	H3C CF 22000存储
	H3C CF22000 Next Gen 2-way Storage Base
	1台
	CNX14600W6
	
	

	25
	H3C CF 22000存储
	H3C CF22000 Next Gen 2-way Storage Base
	1台
	CNX2230D6Z
	
	

	26
	H3C 光纤交换机
	H3C CN3360B 32Gb 24/8 FC Switch
	1台
	CZC117WD4L
	
	

	27
	H3C 光纤交换机
	H3C CN3360B 32Gb 24/8 FC Switch
	1台
	CZC308WGWG
	
	

	28
	H3C F1000防火墙
	NS-SecPath F1030
	1台
	210235A1FTB196000155
	
	

	29
	H3C S5800交换机
	S5800-32F
	1台
	210235A372H166000034
	
	

	30
	H3C S5800交换机
	S5800-32F
	1台
	210235A372H166000054
	
	

	31
	H3C S5800交换机
	S5800-32F
	1台
	210235A372H168000035
	
	

	32
	H3C S5800交换机
	S5800-32F
	1台
	210235A372H166000033
	
	

	33
	H3C S5800交换机
	S5800-32F
	1台
	210235A372H166000063
	
	

	34
	H3C S5800交换机
	S5800-32F
	1台
	210235A372H16A000050
	
	

	35
	H3C S5800交换机
	S5800-32F
	1台
	210235A372H16A000011
	
	

	36
	H3C 光纤交换机
	SN3600B
	1台
	CZC131WKFM
	
	

	37
	H3C 光纤交换机
	SN3600B
	1台
	CZC132WKX3
	
	

	38
	HP光纤交换机
	HP StorageWorks 8/24 SAN Switches
	1台
	CZC803TPX5
	
	

	39
	HP 光纤交换机
	HP StorageWorks 8/24 SAN Switches
	1台
	CZC803TPXG
	
	


（二）服务需求
	序号
	项目内容
	数量

	1
	服务清单详细内容详见：项目设备清单需求参数表响应表

二、对清单设备进行维保服务（本项目所有服务内容含设备的维修费、配件费、软件升级服务费、日常检查保养费等），维修保养的服务期限为一年。
三、服务要求
（1）原厂远程技术支持服务

提供7×24小时电话技术支持（包含电话、邮件、远程桌面支持）；

（2）快速备件先行更换服务

经过原厂工程师定位问题为硬件故障需更换硬件后，要求原厂备件先到现场进行更换，再将坏件寄回，对所维保设备所产生的维修费、配件费、日常检查保养费由成交服务商承担；

（3）软件版本升级服务

维保期间，提供维保清单系统的软件免费升级服务，如软件补丁（BUG Fixes）、更新软件（Updates），进行软件版本的评估和风险分析，并保证升级后的系统能够稳定的运行；

（4）在线支持服务

维保期间，供应商需提供原厂7*24小时在线支持服务，包含但不限于微信、QQ等；

（5）巡检服务

要求在服务内，定期提供网络高级巡检服务，通过专业的网络巡检工具针对维保设备进行巡检，并在巡检后一周内提交巡检报告，如发现隐患，需协调人员进行处理，排除隐患；提供每年不少于4次现场巡检服务，并提供巡检服务总结报告。

（6）问题咨询

维保期间，业主可能不定期向中标服务商进行问题咨询，在中标服务商无法解答的情况下，需协调原厂工程师解决业主咨询的问题；

（7）为保证维保服务质量，供应商必须保证提供的维保产品配件是正规渠道的原厂产品配件，并且与采购人原部件品牌、型号相同，如发生相关纠纷，由竞标人解决并承担全部责任。

（8）在中标服务商中标30天内，必须提供原厂授权许可证。

（9）安排一名驻场工程师。
	1年




