	序号
	评分类型
	评分标准
	分值

	1
	技术分
	评审因素
	技术分

（满分75分）

	1.1
	管理制度分（满分30分）
	一档（10分）：为本项目建立有相关的规章管理制度与档案管理制度，内容简单，操作基本可行；

二档（20分）：为本项目建立完善的规章管理制度、档案管理制度以及人员管理制度，人员管理制度包括工作职责，岗位安排以及内部考勤考核制度方案等。能满足项目服务需求；

三档（30分）：为本项目建立完善、详细、可行的规章管理制度、档案管理制度以及人员管理制度，档案收集、储存、使用等管理严格。人员管理制度包括工作职责，岗位安排以及内部考勤考核制度方案等。管理制度包含有较详细的劳动争议处理方案及劳务纠纷防范措施，承诺按时发放服务人员工资；有人员教育培训与考核方案，并承诺加强对服务人员进行文明规范教育培训。
管理制度可以包括（1）陪护上岗要求、（2）陪护工作管理规定（3）陪护工作流程（4）奖惩制度（5）保密制度等。
	30分

	1.2
	服务承诺分（满分20分）
	一档（8分）：供应商所提供的项目服务方案基本满足需求文件要求，评定为“一档”。

二档（14分）：供应商所提供的项目服务方案，切合实际，科学合理，在项目需求的基础上进一步细化，各项管理制度完善，评定为“二档”。

三档（20分）：供应商所提供的项目服务方案，针对项目需求切合实际，科学合理，在项目需求的基础上进一步细化，各项管理制度完善、详细、可行。评定为“三档”。

服务方案内容可以包括：（1）陪护服务理念（2）服务定位（3）管理模式(4）服务措施(5)服务质量标准等，有利于工作的开展实施。
	20分

	1.3
	应急预案方案分

（满分15分）
	一档（5分）：应急预案方案处理措施缺乏针对性。

二档（10分）：应急预案方案处理措施符合实际有针对性，具有一定的科学性、人员安排、响应时间等方面能及时应对突发事件。
三档（15分）：应急预案方案处理措施、注意事项及相关记录科学合理、可操作性强；其中突发火灾地震、公共安全方面能对人员疏散、人身安全、人员急救方面有详细的阐述，应对措施积极有效；人员调配安排、响应时间等方面能及时高效应对突发事件。

注：未提供应急预案方案或提供的内容与本项目无关的得0分。
	15分

	1.4
	培训方案分
（满分10分）
	一档（3分）：针对各工作岗位有相应的培训计划和方案，内容描述具备可行性。

二档（7分）：针对各工作岗位有相应的培训计划和方案，内容描述详细，具备较强针对性及可操作性，较符合本项目实际（包括但不限于操作业务水平和业务技能）。

三档（10分）：针对各工作岗位有相应的培训计划和方案，内容描述详实具体且针对性、可操作强，培训制度化（包括但不限于服务理念，操作业务水平和业务技能，制定月度计划和培训措施，消防安全、处理突发事件等培训）。

注：未提供培训方案或提供的内容与本项目无关的得0分。
	10分

	2
	商务分
	评审因素
	商务分

（满分25分）

	2.1
	主要人员配备情况分（7分）


	1.拟投入的项目经理具备大学本科学历的，得1分，具备大专学历的，得0.5分，满分1分。

2.拟投入的项目经理具有病患陪护专项职业能力证书、医疗护理员等级证书的，每提供1个证书得2分，满分4分。
3.拟投入的项目经理从事医疗护理员管理满3年及以上的（提供服务单位开具的合同等相关证明材料）得2分,满分2分。
	7分

	2.2
	业绩分（15分）

	供应商自2022年1月1日以来的同类项目业绩。（提供同类项目合同复印件作为证明材料，未提供的不得分），每提供1项得3分，满分15分。
	15分

	2.3
	信誉分

（3分）
	供应商获得经国家认证认可的ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书，每提供一个证书得1分，满分3分。
	3分

	总得分＝1＋2
	100分


