血透智能管理系统售后维保服务项目要求

一、概述

梧州市人民医院的血透智能管理系统由学透通医疗科技（上海）有限公司于2022年完成建设。系统包括透析流程管理、电子病历、费用管理、药品及耗材管理、排床管理、设备管理、报表统计、质控上报、健康宣教、科室管理、移动医疗、仪器对接等透析诊疗管理功能，为保障系统的稳定运行，医院拟采购新一期的维保服务。
二、服务内容

1、提供的服务形式和内容如下：

1) 在线服务：为院方提交问题、查询问题、解答问题提供在线服务，供应商在线服务能够及时、方便地为院方提供技术服务。

2) 热线服务：供应商服务人员通过热线电话为院方解答技术问题的过程。

3) 远程服务：供应商通过远程系统对院方的软件系统进行远程调试的过程。

4) 现场服务：在其它形式服务无法解决问题时，供应商派遣技术人员到院方软件使用现场解决问题，并对软件系统进行系统保障的过程。

2、供应商向院方提供技术支持服务的内容包括：

1) 由于系统数据库或软件发生严重故障或在关键处理时期内，主应用程序出现故障而使院方的软件系统停滞并且不能用软件处理数据。

2) 软件发生问题而导致院方主要业务受到严重干扰并且无法轻易解决（暂时性地）的问题。

3) 软件发生非关键性问题，并且院方不能继续运行系统或进行操作； 

4）系统运行的正确性由供应商负责，对系统的容错维护、程序BUG（漏洞）及报错、数据库维护、版本升级、接口维护及操作错误排除由供应商专业工程师负责技术支持。

5）政策性需求，免费对系统进行需求开发。

3、供应商服务响应

1)、提供7x24小时免费技术支持，包括通过采用供应商维保运维平台、电话、远程维护、现场服务等方式。保证有足够的人员负责本系统运维工作，并保证2小时内对用户的维护请求予以响应。

2)、系统故障、BUG（漏洞）等影响系统稳定运行的问题在24小时之内解决。

三、付款方式

合同签订后，乙方开具合同金额的50%的维保款增值税发票（符合税法规定）后，甲方在一个月内支付合同金额的50%。服务期满前15日，乙方提供支付合同剩余款项的申请函，并开具相应的维保款增值税发票（符合税法规定），经甲方审核后在一个月内支付合同剩余款项。



