万方数据知识服务续订项目要求

一、概述

梧州市人民医院万方数据知识图书馆部署于医院中心机房，服务包含中文期刊、学位论文知识资源系统的升级、更新及维护服务，并提供一个供医院医务人员使用知识资源系统的互联网网络账号，为保证临床科研及论文查询，医院拟采购新一期的续订服务。
二、服务要求
1、为院方提供的万方医学知识资源中文期刊、学位论文(论文数量不低于13000篇/年)部署于甲方的局域网内部使用，可直接检索、阅读、下载各种全文和文摘数据，并定期免费更新至最新日期数据。
2、为院方提供知识资源系统的升级、更新及维护服务。

3、为院方提供一个知识资源系统的互联网网络账号，此账号仅限本院医务人员使用。

4、为院方免费提供知识资源系统的使用培训。

5、提供的知识资源不得涉及国家安全、保密、政治敏感或存在版权风险等情形。

6、为院方提供24小时电话及EMAIL支持服务，以保证院方的正常使用，若经确认因技术原因，需48小时内上门服务。

7、及时向院方提供与知识系统有关的软件升级信息，并及时修改其可能存在的安全漏洞，保证院方正常使用。

8、服务期限：1年。



