评分标准
一、评标方法
（一）对进入详评的，采用百分制综合评分法。
（二）计分办法（按四舍五入取至百分位）：
二、评审因素和标准
	[bookmark: _Toc29995][bookmark: _Toc7760][bookmark: _Toc30475]序号
	评审因素
	评审因素具体内容
	分值

	1
	价格分
	（1）实质上响应满足采购文件要求的所有报价的最低报价为磋商基准价，其价格分为满分。
（2）某服务方价格分=基准价（金额）/某服务方报价（金额）×30分
	30分

	2
	技术分
	评审因素

	2.1
	针对本项目的理解分析和工作方案分
	由评审小组根据磋商供应商提供的项目的理解分析和工作方案进行评审。未提供或不满足一档的得0分。
一档（4分）：针对本项目供应商对项目的需求理解分析不到位，有工作方案，工作方案不具体，解决措施可行不全面。
二档（7分）：针对本项目供应商对项目的需求理解分析到位、全面，有工作方案，工作方案具体（包括：人员工作安排、人员值班计划、培训方案），解决措施可行全面，满足本次采购需求服务要求。
三档（10分）：满足二档前提下，有具体的服务重点和难点，难点分析合理，操作性强，有明显优势，对人员系统化管理安排，有专门的质检机构进行质量把关，有明确的内部质量管理奖罚措施。
	10分

	2.2
	针对本项目的管理模式和实施方案
	由评审小组根据采购文件项目要求，对服务商的管理模式及实施方案（包括但不限于项目工作目标及任务、项目实施要求、管理模式、工作流程、具体项目实施方案等）的合理性、科学性、可行性等方面进行评比，在相应档次内独立打分：未提供或不满足一档的得0分
一档（4分）：供应商提供的项目管理模式及项目实施方案内容简单，制订的管理规模和工作流程不够明确，对项目工作目标，安排满足需求，但管理制度不够详细；
二档（7分）：供应商提供的项目管理模式及项目实施方案内容详细，制订的管理规模和工作流程明确，对项目工作目标，进度安排满足需求，管理制度详细，有技术流程、队伍组建，故障响应，管理制度详细；
三档（10分）：优于第二档：管理规模符合采购人实际，实施方案对项目概况、工作内容、技术流程、队伍组建、故障响应，技术培训、物资配备、工作计划与时间安排、管理档案文档，组织实施保障科学合理，完全符合项目整体要求。
	10分

	2.3
	维保服务方案
	由磋商小组根据磋商供应商提供的维保服务方案（至少包括对消防系统进行安全检查并出具检查报告、故障维修响应时间的服务措施）的完整合理性、组织架构设置与人员管理科学合理性、故障排除方案的具体可行性进行评审。
一档（5分）：维保服务方案只有基本框架，包括对消防系统进行安全检查并出具检查报告、故障维修响应时间的服务措施。
二档（10分）：优于一档，维保服务方案完整，包括对消防系统进行安全检查并出具检查报告、故障维修响应时间的服务措施，完全满足本次服务要求。
三档（15分）：优于二档，维保服务方案完善（至少包括对消防系统进行安全检查并出具检查报告、故障维修响应时间的服务措施）且合理、组织架构设置与人员管理科学合理、故障排除措施具有针对性，有突发性的故障的服务方案，为采购人建立完整的消防管理档案文件。
未提供或不满足一档的得0分
	15分

	2.4
	应急预案分
	由磋商小组根据磋商供应商提供的应急预案进行评审。
一档（4分）：能针对实际问题列出可能发生的问题及对应的应急维修预案，基本满足本次服务要求。
二档（7分）：满足一档要求前提下，建立有运行服务保障应急预案，方案对系统实施可能遇到的问题及其应对措施充分考虑，完全满足本次服务要求。 
三档（10分）：满足二档前提下，对故障处理工作内容的理解情况和所采取的措施具有合理性、规范性和可操作性（包括：故障分组管理，故障系统质量管理，故障报告，故障处理规范等），为采购人建立服务档案和解决方案资料。
未提供或不满足一档的得0分。
	10分

	3
	商务分
	评审因素

	3.1
	人员配备方案分
	不入档（0分）：未提供项投入人员情况，或投入人员情况无可行性，不能满足完成本项目需求。
[bookmark: _GoBack]一档（6分）：有基本的项目组织机构，除项目负责人和项目驻点负责人以外的其他拟投入人员中具有：注册消防工程师不少于2人；取得消防设施操作员国家职业资格证书的人员不少于8人，其中中级技能等级以上的不少于3人。
二档(10分)：项目组织机构较完整，除项目负责人和项目驻点负责人以外的其他拟投入人员中具有：注册消防工程师不少于2人；取得消防设施操作员国家职业资格证书的人员不少于11人，其中中级技能等级以上的不少于5人。
三档（14分）：项目组织机构完整合理，除项目负责人和项目驻点负责人以外的其他拟投入人员中具有：注册消防工程师不少于4人；取得消防设施操作员国家职业资格证书的人员不少于13人，其中中级技能等级以上的不少于6人。
注：须提供技术人员相关证书复印件、拟投入本项目人员与服务商签订的劳动合同复印件，并加盖供应商公章,否则不得分。
	14分

	3.2
	业绩分
	服务商自2023年1月至递交响应文件截止时间，承接过同类项目的，每提供一个得1分，满分得5分。（以提供的合同或中标通知书复印件为准，不提供或者评审小组不认可的不予计分）。
	5分

	3.3
	信誉分
	服务商通过ISO9001 质量管理体系认证的得2分；通过 ISO4001环境管理体系认证的得2分；供应商通过ISO45001职业健康安全管理体系认证得2分。满分6分。响应文件提供有效的证书复印件并加盖供应商公章。
	6分

	总得分＝1＋2+3
	100分


三、推荐成交候选人
评审小组应当从通过资格性审查和符合性审查、质量和服务均能满足磋商文件全部实质性响应要求的供应商中。
评审小组根据综合评分情况，按照评审得分由高到低顺序推荐至少3名成交候选人，并编写评审报告。总得分相同的，依次按最终报价低优先、维保实施组织设计分高优先、响应工期时间短优先的顺序排列。成交候选人并列的，由采购人采取随机抽取的方式确定成交人。
