附件1.
充电桩安装服务需求内容
一、服务概述
随着新能源汽车的快速发展，充电桩的需求日益增长，为满足医护人员、患者、家属及周边小区群众对电动汽车充电的需求，拟引进一家服务商，在梧州市人民医院安装新能源汽车充电桩，配置14台双枪直流充电桩（28个快充车位），由服务商投资并运营。服务商营业执照需具备机动车充电销售及电动汽车充电基础设施运营资质，负责办理充电桩运营所涉及的全部资质证照、政府审批手续，完成充电桩建设。采购并安装全部所需设备设施（包括但不限于充电桩、变压器、充电桩充值扣费系统等），负责充电桩的日常经营管理和安全管理。
二、服务内容
1、服务商负责充电桩建设，负责设备采购、安装、调试、维护和维修、软件系统（平台），严格执行《GBT50966-2024电动汽车充电站设计标准》等国家及行业规范。强弱电分离、标识清晰、接地可靠。电工等特种作业人员需持证上岗，设备需提供 《中国国家强制性产品认证证书》（3C认证） 及型式试验报告。确保工程质量和安全，符合消防、安全、环保等相关的法规要求

2、服务商与供电部门对接取得用电资源，独立安装电表，并向供电部门缴纳电费。不占用医院用电能耗，实现与医院用电分离。本项目由服务商收取充电电费和充电服务费，因收费或其他安全问题与充电用户发生的纠纷服务商必须积极主动、妥善处理，并承担相应责任。因此造成的不良后果与我院无关。
3、场地现为沙土地面，由服务商全权负责该专用场地的标准化建设与维护。建设内容包括但不限于：场地硬化、充电设备基础浇筑、配套专用电缆沟槽、高杆照明系统、全覆盖视频监控系统以及符合消防要求的灭火器材等设施。

4、服务商负责建立完善的运营管理制度（如岗位及工作职责制度、作业流程及运营服务规范、设施设备管理制度等），负责充电桩日常经营管理工作，保障充电设备稳定运行，为充电用户提供优质、便捷的充电体验，并承诺充电价格不高于医院周边社会充电桩的平均价格。
5、服务商负责建立完善的安全管理制度（如安全培训、现场安全管理、安全检查及隐患处理、火灾及触电等事故应急处置预案等），场地设置消防器材和应急疏散通道，负责张贴安全警示标语及提示牌等，要求提供定期（每季度一次）的巡检服务，检查充电桩的安全及使用情况并提交书面报告，对院方提出的存在问题和风险隐患积极配合整改。
6、服务商不得以我院名义使用印章、标识、标牌、各种宣传资料。
7、服务商须在合作运营期内，自费购买并全程维持有效的保险，包括：每次事故赔偿限额不低于人民币300万元（累计赔偿限额不低于人民币600万元）的公众责任险。该保险须明确覆盖因充电设施运营、维护或使用过程中造成的第三方人身伤害或财产损失，且必须将甲方列为共同被保险人。
8、提供《充电桩安装服务标准作业程序（SOP）》和《服务水准协议（SLA）》作为合同附件，合作期间，院方定期（每年）根据SLA对服务商的服务质量进行考核评估。如评估不达标，要求服务商按院方要求进行整改。经三次整改不达标，可终止使用协议。

9.投入建设的具体内容：

（1）14台双枪直流充电桩（28个快充车位）。

（2）充电桩场地硬化及车位划线。

（3）配套设备：变压器、配电箱、灯光照明、遮阳棚、摄像头、灭火器等。

（4）系统平台

三、商务要求

1、服务期限：9年6个月

2、服务地点：梧州市人民医院篮球场旁临时停车场区域

3、在合作期限内，若因管理不当停止使用超3个月，我院有权处置所有设备设施。

4. 验收标准：《电动汽车充电站设计规范》（GB/T50966-2024）、《建筑设计防火规范》（GB 50016-2014(2018年)、《建筑防火通用规范》（GB 55037-2022）以及国家相关法律法规。
评分办法
	序号
	评分类型
	评分标准
	分值

	1
	技术分
	评审因素
	技术分

（满分90分）

	1.1
	项目实

施、安装方案

分（满分 40


	投标人提供的项目实施、安装方案中有工作计划、组织机构图、工作安排、实施小组名单、主要负责人、安装地点、服务年限、安全保障措施、质量保证措施、管理组织、项目实施规范和管理制度等因素。明确线缆规格、管道材质、安装固定方式等工艺要求。主要线缆、断路器等关键辅材的品牌和规格（如：国标纯铜电缆）。设备品牌、型号，或规定性能参数（如：防护等级不低于IP54，户外需IP65；具备漏电保护、过载保护、急停功能；支持刷卡/扫码支付等）。
一档（10 分）：各项保障制度一般；有项目工作计划；有项目

管理组织机构图、列明项目实施小组名单、本项目负责人负责

对内对外的各种事务协调、技术服务工作开展。项目分工、关键节点时间安排基本满足采购需求。

二档（20 分）：各项管理制度齐全；有详细的工作计划；有项目管理组织机构图、列明项目实施小组名单、项目实施人员配备充足合理；本项目负责人负责对内对外的各种事务协调、技术服务工作开展，项目分工、关键节点时间安排满足采购需求。整体评价良好。

三档（40 分）：质量管理制度健全、完善；有工作计划、有项目管理组织机构图，配套有货物存放仓库、运输工具、有安装方案（方案详细可行）列明项目实施小组名单；项目实施人员配备充足合理，本项目负责人负责对内对外的各种事务协调、技术服务工作开展；有安全保障措施，质量保证措施，有完善的管理组织、项目实施规范和管理制度，项目实施方案针对性强、详细具体；具有较强可操作性；明确安装实施保障措施及条件。

未提供项目实施、安装方案或项目实施、安装方案描述与招标要求的不匹配不得分。
	40分

	1.2
	设备的常见故障和建议解决办法方案分 （ 满分 20分）

）
	可列表或以文字段落形式叙述这些设备的常见故障及建议解决办法，制定清晰的服务响应分级标准，由各评委就投标文件是否专业、详细、科学、合理等方面进行独立评审打分。

一档（5 分）：叙述内容描述简单，不太切合项目实际情况的。

二档（12分）：叙述内容从采购需求出发，结合设备内容有简

要具体分析；

三档（20分）：叙述内容结合采购需求，有针对性且详尽具体的分析，完全符合项目实际情况的；

未提供叙述设备常见故障和建议解决办法的不得分。
	20分

	1.3
	售后服务方案（满分 30分）


	由评委对投标人的投标文件中售后服务承诺书内容的完整性、可行性、售后服务措施、安全培训、应急预案、其他优惠措施等方面进行评定。配备一名持电工资格维保人员，能于半小时内到达现场响应故障。

一档（10 分）：有售后服务承诺书；基本满足招标文件的要求。

二档（20 分）：售后服务承诺书内容完整；故障出现解决方案可靠，定期维护方式方法合理，有售后服务能力措施。

三档（30分）：售后服务承诺书内容详细具体；定期维护方式方法合理，能做到每周巡检一次，其他优惠措施等方面有具体描述，可操作性强。专门配备一名负责运营的项目经理。
未提供项目售后服务或项目售后服务与招标要求的不匹配不得分
	30分

	2
	商务分
	评审因素
	商务分

（满分10分）

	2.1
	业绩分（4分）


	供应商自2022年1月1日以来的同类案例。每提供1项得2分，满分4分。（提供合同或图片资料）
	4分

	2.2
	人员配置分（6分）
	1.项目经理（安全管理部门管理人员）具有本科及以上学历得2分；具有注册安全工程师得2分，本项满分4分。
2.巡检人员具有大专及以上学历得1分，具有电工资格的得1分，本项满分2分。

（上述人员须提供身份证、社保缴纳证明、资格证明材料等，否则不予计分）
	6分

	总得分＝1＋2
	100分


