梧州市人民医院恒温恒湿空调维护项目要求

一、概述

梧州市人民医院核心机房的两台思泰登高恒温恒湿精密空调设备（型号：EXU40AI），为维持设备的稳定运行，保障核心机房的服务器和存储等设备正常运作，医院计划采购这两台设备的维保服务。服务内容包括每台机每4个月1次例行保养；所有故障的免费维修及免费更换故障配件，包含滤网及加湿罐等易损件的免费更换； 提供7*24小时的紧急服务等。
二、服务内容及要求
1、供应商必须保质、保量完成合同内的工作内容，保证设备正常运行，并使之达到相关性的机房规范和要求。

2、供应商应每季对设备进行定期的系统检查，并将检查结果于一周内书面通知甲方，以保证设备正常运行。

3、供应商应提供24小时的报障联系电话。

4、供应商在收到甲方的报障后，应积极作出回应，及时指导甲方人员进行处理或预处理，需到现场处理的故障应在24小时内派一名工程师到达现场。并提交故障检测记录、配件更换记录、统计数据以及甲方所需的其它文件，对故障原因作出书面解释。

5、供应商保证有足够的备件以备更换损坏的部件。

6、供应商更换任何配件均要经甲方检验及同意后方可施工。

7、供应商在机房内工作期间要遵守机房的管理规定，加强劳动保护，坚持文明安全生产，对在维护过程中发生的人身伤亡事故负责。

8、供应商不得随意更改设备的技术参数，不得改变设备的技术性能。

9、供应商应提供设备的正确操作方法及故障应急方法。

10、空调设备维护内容包括但不限于以下几点：
（1）、空气过滤器维护

包括清除过滤器表面的灰尘，检查是否需要更换过滤器，检查过滤器是否堵塞等。

（2）、空气处理机的维护
包括表面清洁、风机转动部件无油污、皮带转动无异常摩擦；检查风机有无异常响声；蒸发器翅片应明亮无阻塞；翅片水槽和冷凝水盘应干净无沉积物，冷凝水管应畅通；送、回风道应畅通；检查电机的工作电流、电压是否正常等。

（3）、风冷冷凝器的维护

包括风扇支座紧固，电机和风叶应清洁无油污，扇叶转动正常，无抖动和摩擦；定期用钳形电流表测量风机的工作电流，检查风扇的调速机构；经常检查、清洁冷凝器的翅片。接线盒和风机内无进水；电机的轴承应为紧配合，发现扇叶摆或转动不正常时应进行维修或更换等。

（4）、压缩机部分的维护

包括用高、低压氟利昂表测试高低压保护装置，发现故障时应及时排除；确认制冷剂量是否合适；用手触摸压缩机温度判断有无过冷过热现象，发现有较大温差时，应查明原因；观察镜内冷媒的流动情况，判断有无水份、是否缺液；检查冷媒管固定位置的无松动或震动现象；检查冷媒管道保温层，发现破损应及时修补；制冷管道应畅通，发现堵塞及时排除；检查压缩机有无漏油现象。

（5）、加湿器部分的维修

包括保持加湿水盘和加湿罐的清洁，定期清除水垢；检查给排水管路，保证畅通，无渗漏、无堵塞现象；检查电磁阀的动作，加湿负荷电流和控制器的工作情况；发现故障及时排除；检查电极,保持其正常工作等。

（6）电气控制部分的维护

包括定期检查报警器声、光报警是否正常，接触器、熔断器有无松动或损坏，发现问题及时排除；用钳形电流表测试所有电机的负载电流，测量数据与原始记录不符时，应查出原因，进行排除；检查继电器和电子元件有无损坏和变质，发现问题及时更换；用干湿球温度计测量回风温度和相对温度，偏差超出标准时，应进行调正；测量设备的保护接地线，如果引线接触不良，应及时紧固；测量设备绝缘，检查导线有无老化现象等。

（7）、加热器

包括检查电加热器的螺丝有无松动，热管有无尘埃，如有松动和尘埃应及时紧固和清洁；检查加热器工作电流、电压；检查加热过热报告警是否正常等。
11、服务期限：壹年。


