医保业务协同服务项目要求

一、概述

由于梧州医保经办业务运营不涉及医保接口故障引起的业务异常、单边账等数据问题处理，为保障医保接口业务的稳定运行，减少医患纠纷，提高居民就医体验，拟采购医保业务协同服务。
二、服务内容

遵从“国家医保局医疗保障信息平台定点医药机构接口规范”向医院提供医保业务协同技术服务与咨询服务（下称“服务与支持"）。具体内容如下：

1. 医保业务异常问题全流程处理
提供医保业务和技术异常问题的全流程排查、分析与处理服务，精准定位问题根源，显著缩短排查时间，提升问题处理的针对性和时效性，确保医保业务高效运行。
2. 医保单边账问题协调处理
针对因HIS系统及网络问题导致的单边账问题，提供专业协调处理服务，提高对账准确性和时效性，助力医院顺利完成医保月度清算，保障医保资金及时拨付。
3. 医保三目编码对照与同步
自动筛选国家动态平台三目编码更新内容，辅助医院高效完成编码对照，解决人工筛选低效问题，确保医保结算流程顺畅，减少结算延误。
4. 医保政策专业咨询服务
提供最新医保政策的专业解读与咨询服务，确保医院及时掌握政策动态，避免执行偏差，提升窗口服务质量与患者满意度。
5. 医保重要事项提醒服务
提供“一对一、点对点”的医保重要事项提醒，涵盖平台停机、维护库更新、政策公告、价格调整、医保政策动向等，避免信息遗漏，确保医疗机构及时掌握医保动态，保障业务连续性和合规性。
6. 医保结算问题深度剖析与处理
深入分析联网结算接口调用、反馈结果等问题根源，提供专业解决方案，优化HIS与医保平台交互通道，提升结算效率，减轻工作人员负担。
7、功能列表
	功能清单
	功能描述

	双通道、限制目录查询
	根据医保目录编码，医保目录名称，有效标志，医疗收费项目类别，医疗项目等级，目录类别，医保目录，限制使用，是否双通道，区划等条件进行双通道、限制目录信息查询。

	医保目录限价信息查询
	根据医保目录编码，医保目录名称，有效标志，限价类型等条件进行医保目录限价信息查询。

	目录变更查询
	根据目录类别查询目录的变更时间和具体的目录变更信息

	在院信息查询
	该功能可查询参保患者在其他机构是否有在院信息

	结算清单信息查询
	根据人员编号，结算流水号进行查询结算清单信息

	结算清单信息上传
	在此功能可以上传结算清单，修改结算清单的上传状态

	DRG分组结果查询
	根据结算年月，结算ID，进行查询DRG分组结果信息

	结算清单上传批量查询
	根据开始时间，结束时间，身份证号，批量查询结算清单信息

	结算清单质控结果查询
	根据结算年月，结算ID，人员编号，错误等级，回退标志等查询条件查询结算清单质控结果信息

	申请退出DRG结果审核
	在此功能完成特病单议，退出DRG结果查询，新增，撤销，审核

	结算清单数量统计查询
	根据开始时间，结束时间，医疗类别集合，统计旧数据标志，退费计入统计等查询条件查询结算清单的应上传量和已上传量

	进销存查询
	该功能集成了商品的入库信息，商品的销售信息，商品的库存信息，商品的变更信息，商品入库溯源码，商品销售溯源码等信息查询

	慢病备案信息汇总
	根据开始时间，结束时间，病种编码，病种名称，身份证号，姓名，创建人等条件查询门慢备案汇总信息

	慢病备案信息查询（定点本院）
	根据开始时间，结束时间，病种编码，病种名称，身份证号姓名，创建人姓名，等条件查询定点在本院的慢病信息

	特药备案汇总信息查询
	根据开始时间，结束时间，病种编码，病种名称，身份证号姓名，创建人姓名，等条件查询定点在本院的特药备案信息

	门慢扩诊备案汇总查询
	根据开始时间，结束时间，病种编码，病种名称，身份证号姓名，创建人姓名，等条件查询定点在本院的门慢扩诊备案信息

	生育备案汇总查询
	根据开始时间，结束时间，病种编码，病种名称，身份证号姓名，创建人姓名，等条件查询定点在本院的生育备案信息

	人员定点备案汇总查询
	根据开始时间，结束时间，病种编码，病种名称，身份证号姓名，创建人姓名，等条件查询定点在本院的人员定点备案信息

	无追溯码明细查询
	根据开始时间，结束时间，费用明细流水号，医保目录编码，医保目录名称，医药机构目录编码，医药机构目录名称，目录类别，人员姓名等查询条件进行查询没有追溯码的费用明细信息。

	电子处方上传
	根据通过此功能进行电子处方的上传预核验，电子处方签名，电子处方上传操作

	电子处方上传查询
	根据姓名、身份证号查询电子处方信息

	财务回款跟踪查询
	该功能可查询月度对账、年度对账回款状态，并且支持导出费用明细信息，方便财务做业务对账

	异常结算数据处理
	查询异常结算数据，完成数据冲正操作


8、提供医保接口调试技术指导（含本地、异地）；
9、协助医院的第三方厂商在对接医保接口过程中的联调及问题排查、分析；

10、协助医院对医保结算过程中出现的问题进行指导、排查及处理； 

11、服务期限：一年。



