附件1：

项目需求

技术服务要求
▲1.本次维保主要包含针对医院病案统计管理软件系统、单病种质量管理系统、DRG运营监管系统、病案无纸化系统、医疗安全（不良）事件管理系统、病案首页质控系统所涵盖的所有功能的日常巡检、故障处理、维修、培训、系统升级优化、信息数据安全备份、应急处理、合理化建议等，要保障该系统的正常运行并不断优化提升。

▲2.具体维保内容及要求：
2.1基本维护：

2.1.1安排具备本项目维保服务能力的项目责任人或系统维护联络人负责本项目维保服务总协调，如有人员变动须提前5个工作日通知采购人；若供应商所提供人员服务的技术性和及时性满足不了采购人，采购人有权提出更换系统维护联络人。

2.1.2定期电话回访，了解问题，解决问题；提供咨询服务，24小时以内获得响应；定期提供相关应用或产品资料。

2.1.3供应商提供7×24小时服务：供应商需提供WEB、电话、传真、远程等技术支持、现场服务等服务方式，供应商在接到报修电话后30分钟作出响应，24小时内到达现场并处理完毕。

2.1.4每年提供至少4次现场巡检，并出具巡检报告。提供2次对采购人人员的技术培训，提供软件使用指导，包括新增使用人员的使用系统培训，使其达到上岗要求。

2.1.5供应商应及时解决各种系统故障和系统漏洞，保障系统安全。

2.1.6供应商需配合信息安全检查，安排工程师配合医疗机构进行信息化安全检查，并根据医疗机构安全检查结果进行整改。

2.2服务器的维护：

2.2.1供应商在采购人更新服务器时，应提供远程技术支持和咨询服务，帮助采购人排除故障，并提供系统、数据库、服务、应用软件重新安装部署，远程无法解决时，需要及时提供现场服务。

2.2.2供应商应帮助采购人建立数据备份机制，保证数据安全，并提供指导管理。

2.3系统升级维护：

2.3.1给采购人提供软件售后服务，保证系统软件按照最新版本程序进行运行。
2.3.2为医院提供医院病案统计管理软件系统、单病种质量管理系统、DRG运营监管系统、病案无纸化系统、医疗安全（不良）事件管理系统、病案首页质控系统的新版本的常规售后服务，使软件系统能够满足我院各科室的需求以及各级主管部门关于病案首页规范和卫生统计的各种需要，便于医院业务适应国家卫生统计调查制度的变化及本院业务向更高专业层次发展和变化。

2.3.3医院在通过电话、网络、信函或传真向维保方提出维护申请后，通过网络或其他方式不可处理的情况下，维保方应派服务工程师在24小时内到达我院现场提供服务。维保方在维保期间需积极配合医院信息化的建设。

2.4新增需求维护

2.4.1系统在使用过程中，由于业务需要在系统现有功能上需要进行功能的调整改进，提供相应软件常规需求的升级改造服务。

2.4.2为医院提供与系统相关的解决方案（定制报表、查询，个性化需求），以便更好地解决采购人需求。

2.5数据恢复维护

2.5.1在应急情况下，为医院提供解决方案，帮助医院尽量降低或避免因为外部因素造成的不利影响。如因硬件或其他原因造成的数据库系统损坏情况的发生，维保方有责任到现场，在尽可能的情况下利用备份或现有文件恢复系统数据，保证系统的正常运行。

2.6维保服务要求

2.6.1配合医院按照服务项目计划要求，组织人员完成采购人指定的各项信息技术支持服务项目；

2.6.2配合医院服务项目协调人员及相关工程师实施工程提供服务；

2.6.3建立维修记录和维护档案，并及时向医院提供。

2.7其他要求

2.7.1为履行本维保项目，服务商需在服务方案中列明维保服务电话、技术联系人联系方式等信息，提供全年7×24小时的电话技术支持服务，保证24小时通讯畅通。

商务要求：

▲1、报价要求：项目报价包含但不限于软件、评估、测试、劳务、制作、保险、税费、人员工资、交通、食宿、加班、验收、培训、调试、材料费、维护、改造升级、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任、后期因支持服务发生的费用等。

▲2、项目地点：梧州市人民医院

▲3、服务期限：自合同签订之日起1年。

▲4、完成期限：自合同签订之日起3个月出具首次巡检报告。

▲5、付款方式、时间、条件：双方签订合同后30日内，供应商开具合同金额的50%的维保款增值税发票（符合税法规定）后，医院在一个月内支付合同金额的50%。服务期满前15日，供应商提供支付合同剩余款项的申请函，并开具相应的维保款增值税发票（符合税法规定），经医院审核后在一个月内支付合同剩余款项。

▲5、验收标准：供应商应在一年出具4次巡检报告。

标注“▲”的条款必须完全响应或正偏离
