慢病管理系统维保服务项目要求

一、项目概述

梧州市人民医院的互联网+慢病管理系统（简称慢病管理系统）是深圳市小水滴健康科技有限公司的产品，于2024年5月采购，2025年3月完成项目验收。系统包括健康宣教、全生命周期电子健康档案、慢病智能筛查、慢病全程管理与随访干预、慢病数字化门诊、分析决策管理等功能，为了保障该系统稳定运行，现拟采购该系统的运维服务，服务期1年。
二、项目技术参数要求

为院方提供关于慢病管理系统及接口运维售后服务及系统升级服务，包括但不限于如下服务：
1、故障排查与修复服务：
（1）故障处理：针对系统登录异常、页面报错、功能失效、服务宕机、接口中断、访问卡顿、并发异常等各类软件故障，完成问题定位、原因分析、修复调试、上线验证全流程工作。并在完成故障处理后出具产品维护报告、解决办法及建议。

（2）系统正确性维护：慢病管理系统运行过程中或院方在日常使用系统的过程中发现新的程序错误，供应商负责维护并及时改进，同时向院方提供系统维护说明。
2、系统安全防护服务：

（1）漏洞修复：定期开展系统安全漏洞扫描，及时修复代码漏洞、权限漏洞、接口安全漏洞、注入漏洞等各类安全隐患，配合甲方完成安全测评、等保测评相关整改工作。

（2）安全加固：对系统后台、数据库、访问权限、接口密钥等进行安全加固，定期更新安全策略，防范黑客攻击、数据泄露、非法访问等安全风险。

（3）日志审计：定期梳理系统操作日志、访问日志、异常日志，留存审计记录，协助甲方完成安全核查、溯源工作。

3、系统优化与微调服务：

（1）性能优化：针对系统卡顿、响应慢、并发承载能力不足、数据库查询缓慢等问题，定期开展性能优化，提升系统运行速度与稳定性。

（2）功能微调：在原项目需求范围内，提供免费的小功能微调、页面优化、字段调整、流程优化、报表微调等适配服务，适配甲方日常业务小幅调整需求。

（3）版本迭代：针对系统已知问题、适配性问题，定期推送优化补丁、稳定版本，完成版本升级、部署、调试、验证工作，保障系统版本稳定可用。

（4）需求的更新：由于国家卫生主管部门政策变化导致本合同范围内的系统系统功能中的表单内容或格式需变更，院方与供应商共同协商确认后，供应商及时免费完善到系统中。院方在实际工作中产生的需要系统更新的版本内的相关功能，免费进行开发。
4、技术支撑与培训服务：
（1）技术咨询：为甲方提供7×24小时系统使用、运维、排查相关技术咨询服务，影响业务工作的紧急问题响应时间应在30分钟以内，保证一般故障1小时内解决，严重故障给出备用方案保证业务正常运转并在3小时内解决。 8小时内不能通过远程协助解决问题时，应及时安排工程师到现场处理问题。重大问题紧急24小时到达现场处理，如核心服务器宕机、数据库损坏、严重数据安全隐患等。
（2） 操作培训：维保期内至少提供2次免费系统操作、日常运维基础培训，针对新入职人员、功能更新场景按需提供专项培训，输出培训文档、操作手册。

（3）对接支撑：配合甲方完成与第三方系统对接调试、数据联调、业务适配等工作，保障系统互联互通正常运行。

5、数据安全维保服务：

（1）数据库数据清理：定期清理运维过程中所生成的生产数据库中的临时表或日志文件，从应用系统角度来优化数据库，如建立并优化索引、优化存储过程、数据库表拆分等，提高应用系统运行速度。对于数据库参数方面的优化工作，可提出建议和要求，并辅助数据库管理员进行数据库性能优化。数据出现不可挽回的损失时，供应商根据院方的备份数据，免费帮助院方进行数据恢复。
6、日常运维值守服务：

（1）定期巡检：供应商每季度进行一次远程巡检，对院方应用系统的软硬件环境进行检查，发现系统稳定运行的隐患因素并及时排除；提供1次/年现场巡检服务，到现场对系统进行全面检查，优化系统，同时做好各类系统运行情况的记录，对可能出现的故障提出解决预案及系统功能改进等方面的技术咨询工作，并提供必要的现场指导。巡检完成后，出具巡检报告并签章。

（2）运行监控：全程监控系统后台服务、业务接口、数据读写、用户访问等运行情况，对CPU、内存、磁盘、数据库连接数、并发访问量等关键指标实时监测，出现指标异常时立即预警并处置。

（3） 日常值守：工作日提供全程远程值守服务，节假日、重大业务时段提前完成系统预检，安排专人待命值守，保障业务正常开展。


    7、服务期限：
（1）服务期限：一年。



