科教培训平台维保服务项目要求

一、项目概述

梧州市人民医院的科教培训平台是重庆远秋科技股份有限公司的产品，系统平台包括住院医师过程管理系统、住院医师能力建设系统、技能考试系统、理论考试系统、临床病例数据库、疾病诊断系统、绩效分析系统、招录系统等子系统，为了保障该系统平台稳定运行，现拟采购该系统的运维服务。

二、项目服务要求

为院方提供关于科教培训平台（包括住院医师过程管理系统、住院医师能力建设系统、技能考试系统、理论考试系统、临床病例数据库、疾病诊断系统、绩效分析系统、招录系统等子系统）运维售后服务及系统升级服务，包括但不限于如下服务：
1、故障排查与修复服务：
（1）故障处理：针对系统登录异常、页面报错、功能失效、服务宕机、接口中断、访问卡顿、并发异常等各类软件故障，完成问题定位、原因分析、修复调试、上线验证全流程工作。并在完成故障处理后出具产品维护报告、解决办法及建议。

（2）系统正确性维护：系统运行过程中或院方在日常使用系统的过程中发现新的程序错误，供应商负责维护并及时改进，同时向院方提供系统维护说明。

（3）在使用数据库过程中出现任何问题，当数据发生丢失或系统损坏出现故障时，提供网上数据服务或其他方式以备急用，在接到电话后2小时内提出解决方案，一般故障8小时内处理完毕；若因技术原因导致数据库不能正常使用，应派技术人员在7个工作日内上门处理。

2、系统安全防护服务：

（1）漏洞修复：针对系统安全漏洞扫描，及时修复代码漏洞、权限漏洞、接口安全漏洞、注入漏洞等各类安全隐患，配合甲方完成安全测评、等保测评相关整改工作。

（2）安全加固：对系统后台、数据库、访问权限、接口等进行安全加固，及时更新安全策略，防范黑客攻击、数据泄露、非法访问等安全风险。

3、系统优化与软件升级服务：

（1）性能优化：针对系统卡顿、响应慢、并发承载能力不足、数据库查询缓慢等问题，及时进行性能优化，提升系统运行速度与稳定性。

（2）软件升级：合同期内，软件版本进行升级或更新的，乙方应免费为甲方升级。

（3）需求的更新：由于国家卫生主管部门政策变化导致本合同范围内的系统系统功能中的表单内容或格式需变更，院方与供应商共同协商确认后，供应商及时免费完善到系统中。院方在实际工作中产生的需要系统更新的版本内的相关功能，免费进行开发。

（4）数据更新：每年对所有子系统不定期的内容更新或升级。其中包含每年2次远程更新服务或现场更新服务。

4、服务方式：
（1）、封闭式镜像站：数据库安装于甲方信息科网络服务器，甲方可以在本单位局域网内无限制使用，但不能对外开放。

（2）、提供电话处理、远程处理和现场处理三种维护保修和更新方式。
5、服务期限：一年。



