电子票据系统维保服务项目要求

一、项目概述

梧州市人民医院（含大塘社区卫生服务中心）的电子票据系统是梧州数字科技产业集团有限公司承建的福建博思软件股份有限公司产品的电子票据平台基础版，为了保障该系统稳定运行，现拟采购该系统的运维服务。
二、项目服务要求

为院方提供关于电子票据系统及接口运维售后服务及系统升级服务，包括但不限于如下服务：
1、故障排查与修复服务：

（1）故障处理：针对系统登录异常、页面报错、功能失效、服务宕机、接口中断、访问卡顿、并发异常等各类软件故障，完成问题定位、原因分析、修复调试、上线验证全流程工作。并在完成故障处理后出具产品维护报告、解决办法及建议。

（2）系统正确性维护：系统运行过程中或院方在日常使用系统的过程中发现新的程序错误，供应商负责维护并及时改进，同时向院方提供系统维护说明。

（3）在使用数据库过程中出现任何问题，特别是当数据发生丢失或系统损坏出现故障时，提供数据恢复服务，在接到电话后1小时内提出解决方案，一般故障4小时内处理完毕；若因技术原因导致数据库不能正常使用，应派技术人员在3个工作日内上门处理。

2、系统安全防护服务：若系统运行过程中被发现存在网络安全漏洞，应及时进行整改修复。

3、系统优化与软件升级服务：

（1）性能优化：针对系统卡顿、响应慢、并发承载能力不足、数据库查询缓慢等问题，及时进行性能优化，提升系统运行速度与稳定性。

（2）软件升级：合同期内，在不新增软件功能的前提下，软件版本进行升级或更新的，乙方应免费为甲方升级。

（3）需求的更新：由于主管部门政策变化导致本合同范围内的系统系统功能中的表单内容或格式需变更，院方与供应商共同协商确认后，供应商及时免费完善到系统中。
4、服务期限：一年。



